MARKETING ES TURIZMUS INTEZET

Piacszegmentdlds — poziciondlds — tervezes «

Marketing BA

4, eldadds

Prof. Dr. Piskdti Istvan
Intézetigazgato,
egyetemi tandr



elemzés

|

prognoézis

célképzés

stratlgia

Részletes-tervezés

|

realizalas és ellen6rzés

tarsadalmi

jogi kornyezeti technologiali gazdasagi
vevo

! .

kankurren elado

informacio
Szituacio-elemzés

|

Prognodzis

(piaci-

szegmensek)

Stratégiai Marketing

(koncepcidé — vezérelv — f6 célok)

eszkozok)

programok- (versenytars
kereskedelem)

Operativ Marketing

Marketing- al/eszkoz célok

|

Marketing-Mix (4P)

Marketing-realizalas

(szervezet - rendszer - kultura)

A marketing feladatai, mint menedzsment-folyamat



V1700 M ARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK ?j

A verseny-, konkurencia-elemzés

= Mitdl fUgg a verseny erdsségee
= Kik a konkurensek ¢

= Mit tud a konkurencia ¢

= Mi a célja, mi a stratégidja ¢

= Mire készUl a konkurencia ¢

= Mi a varhatd reakcidja ¢
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Versenyintenzitas, a piaci vonzeré meghatarozoi

(Porter)

Potencialis
versenytarsak

Helyettesitd
termékek veszélye

Tényleges

versenytarsak <

QU727

Vevék
alkuereje

Szalliték
alkuereje




V1700 M ARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK ?j

Potencidlis versenytarsak

= kOzvetitd és vevo

= jelenlegi beszdllitd

= vallalatok U] fechnologidval

= kUIfOIdi versenytdrsak

= hasonld technoldogiat alkalmazok

= azonos vevoket kiszolgaldk

= azonos terméket eddig masnak eladdk
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Stratégiai csoport

» A cég legkdzelebbi versenytarsai,
—akik azonos célpiacokat,

—azonos vagy hasonld stratégidval
akarnak kiszolgadlni.
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lpardgi verseny -
azonos vagy konnyen helyettesithetd termékek

= Termeldk szadma, differencidltsaga,
» Piacbelépési korlatok, (tokeigény, gazdasdgossag,

szabadalom, ismertség, telek, )

= Piackilépési korlatok, (jogi-torvenyi, tokekivonds, alternativ
lehetdség hidnya, érzelem, vertikdlis korlat ...

» Koltségszerkezet,

= Vertikdlis infegracid mértéke,

= Globalizacid mértéke.

Temarketing
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Feladatok a versenytarselemzésben

= FrOs €5 gyenge pontok feltarasa.

= Célok

» Stratégiai torekvések beazonositdsa.
» Varhato reakciok eldrejelzése
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Milyen informdciora van szukseg ?

= gyartds, sajat gyartas hanyada,

» piaci pozicioja,

= arpolitika,

= termékek és jellemzdik,

» beszerzési, ertékesitési csatorndk,

= kommunikdacios strategia, eszkdzok,
= raktdrozads, logisztika,

= gyartmanyfejlesztés stb.
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BENCHMARKING

= MIBEN ES MIERT JOBBAK AZ EGYES CEGEK A MASIKNAL
= A LEGJOBBAKKAL TORTENO OSSZEHASONLITAS
= ALAPJA A VERSENYELEMZES
= LEPESEI:

— MIT KIVANUNK VALTOZTATNI

— MERESI MODSZER

— KIK A LEGJOBBAK

— MERNI A TELJESITMENYUKET

— MERNI A SAJAT TELJESITMENYT

— PROGRAM A LEMARADAS BEHOZASARA

— VEGREHAJTANI A PROGRAMOT

Temarketing
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Versenytdrsak reakcioinak elorejelzése

= Kényelmes
» Szelektiv

= TIgris
» KiszOmithatatlan
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VERSENYTARS vs, VEVO- orientdltsag

= A vevoorientdlt ceg inkdbb a vevdi fejleményekre
alapozza lépéseit, de figyel a versenytarsakra is.

= Versenytdrsak kivalasztasa:

Erds a gyenge ellen. Hasonld az eltérd ellen. J6 a rossz
ellen.

= Versenytdrs-orientaltsag idejen a rivalisok akcidi szabjdk
meg a lépéseket
— Konfliktust vallalni
— Kikeruini

— Kooperdini
— Alkalmazkodni
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A konkurenciaelemzés célja

novekedeési készség,
reakcioképesség gyorsasaga,
alkalmazkoddképesség,
fennmaradd képesség,

azaz A versenyterep befolydsoldsa
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(]
A piac fogalmga

A piac  mindazon  potencidlis
fogyasztokbdl all, akiknek kdzds
szUkségletelk, illetve igényeik vannak,
s ennek kielegitésere hajlandok és

kepesek 1S csereugyletekbe
bonyolddni.
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A verseny (piac) szintjei

= Mdarkaverseny (pl. dietas uditd (coca-, pepsi ..dietds))

» |pardgi, vagy termekcsoport verseny : (pl. Uditok
(gyUmolcsiz, citrusfélek, Coldk, asviz..)

= SzUkségleti kategdria szintU verseny: (pl. italok (kave,
teq, viz, bor, sor, rostos .) (hasonld termékcsoport)

» Altaldnos fogyasztdi keresletért, pénzéért folyd
verseny: (pl. elelmiszer-szorakozas (jegkréem,
gyorsétkezde, j[atékterem stb.)
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Piacszegmentalds

» A piac egyedi keresleti sajatossagokat
mutatd csoportjait szegmentumnak, @
piac  megismeréeset  célzo  és  azt
homogén - Q marketingakciok
gazdasdgos vegrehajtdasat lehetove tevd
- részekre oszto eljardast szegmentalasnak
nevezzuk.
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Piacszegmentalds

» g marketingtervezést megalapozd lepés,
= stratégia-végrehajtast tartalmazo kategorio

= 0 szegmentumok kdzott eltérés legyen a
legnagyobb, a szegmentumon beluli
kUlonbseg a legkisebb,

= mikor nem kell szegmentdini ¢
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Piacszegmentalas

Modszer-
orientalt
egkozelité

Fogyaszto-
orientalt
megkozelité

Informacios-tervezési oldal: Tevékenységi-akcio oldal:
piacmegragadas piacmegdolgozas
NT—
A vasarloi Informacio Informacio Szegmensek Szegmens-
magatartas szerzése feldolgozasa kivalasztasa specifikus
magyarazo eszkoz-
modelljei alkalmazas

Menedzsment
-orientalt
egkozelités

Piacszegmentalas sziikebb értelemben Szegmentalas tagabb értelemben
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A szegmentdlds elonyei:

= q differencidlt vevoiigények megismerése, meghatarozdsa,
» lehetdség az igényeknek megfeleld termékfejlesztésre,
= O szegmens vasarldi magatartadsadnak pontos megismerese,

= aréerzékenyseg, elfogadokészség feltarasa a profit ndvelése
erdekeben,

= g vevo-eléegedettség ndvelésenek esélye nd,
= vasarloi hUség célzottan ndvelhetd,

= koltségeben és hatdsaiban is hatékony marketing munka,
kUlbndsen kommunikacio,

= kis- és kbzepes cegek szamara erds, akdr vezetd pozicio
eleresenek lehetosege egyes relevans szegmensben.

Temarketing
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A piacszegmentélés |épéS€| (piacmegragadas)

A piac meghatarozasa

1.
Szegmentumok ’ A szegmentalas
elemzése 4. alapjaul szolgalé
2.

ismérvek meghatarozasa

3.

A szegmentumok kialakitasa
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Vevojellemzok, mint a szegmentalas tényezoi

= kulturdlis jellemzbk
— értékek (teljesitmény, siker, j0lét, szabadsdg, egyéniseg,)
— szubkultura, (nemzetiség, vallas, fqj, féldrajz,)
— tarsadalmi osztdalyok ( elit, felsd, kdzép, munkas, also ...)
= tarsadalmijellemzdk
— csalad, (orientdcids, sajat, szerepek ...)
— referenciacsoportok, (tagsagi, aspirdcios )
— szerep, statusz
= szemeélyes jellemzdk

— kor,csaladi ciklus,foglalkozds, gazdasdgi helyzet, életmod,
személyiségjegyek, énkép,
= pszicholdgiai jellemzdk
— motivdacio, észlelés, tanulds, gondolkodds,attitid

Temarketing
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Szegmentacios koveteimények

= Magatartast magyardzo, jellemzéd

= megkUldnbdztethetdseg,

= mérhetdség, (pl. dko-tudatossag ...)

= elérhetdseg, ( milyen marketinggel érhetd el ¢)
= idébeli stabilitds, ( meddig jelent lehetdséget 2)
= Marketing eszkdzok alkalmazdasat megalapozd
= gazdasdgossag

Temarketing
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STP-stratégia ...

= §= piacszegmentacio elvéegzése (Segmentation)
» T= a célpiacok, azaz a szegmensek, részpiacok kdzol azok

kivalasztasa, ahova be akarunk Iépni, ahol akfivak akarunk
lenni, (Targeting)

» P=a termékunk, szolgdltatdsunka kivalasztott célpiacok
szamara eldnyods (versenytdarsndl eldnydsebb)
tulajdonsagainak, jellemzdinek kialakitasa, s annak vevokkel
vald kdzlése. (Positioning)
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Pozicionalas
Célpiacok
7 "7 kivalasztasa
Szegmentacio - (vonzerd +
képessegek)
Pozicionalas
= intuicio + kutatdmunka - pozicionalasi
lehetbéségek
- koncepcio +
tudatositasa
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Célcsoport kivdlasztasa

» célcsoport (célpiac) képzésén azt a folyamatot értjuk,
amikor kivalasztjuk a szamunkra megfeleld
szegmentumokat, s azt a marketing tevekenyseégenek
kdzéppontjdba dllitjuk.

= kezelhetoseg, gazdasdgossag, kelldben nagy,
= piacszegmentdacid stratégiai tipusai

>
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Szegmentalasi stratégiai tipusok

= tOmegmarketing (TM) _
= differencidlt marketing (DM) t-

= koncentrdlt marketing (KM) .

= egyéni marketing (EM)
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Y 4 ° Y 4 Y 4
Pozicionalas

= egy adott piacon, szegmensben, egy adott termék versenytarsaihoz
vald viszonydnak meghatdrozdsa €s ennek a vevokben vald
tudatositasa

= mas, jobb
= g poziciondlds alapjai

>

Temarketing
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Pozicionalas alapjai pl.

terméktulajd.

minéség / ar

felhasz.ter.

felh. személy

foldr.terulet

VOLVO

PLUS

Calcium plus

Johnson+Johnson

bor

Yvvyvy

biztonsag

megtakaritas

Szénanatha ellen

bébisampon

tokaji bor

nmarketing
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Cégek célpiacon betoltott szerepe és |épései

» Piacvezetd

— Uj vevék keresése, tdbb haszndlat dsztdnzése, piacrészesedés
megvédeése, poziciovedelem, oldalba tamado-, megeldzo-,
rugalmas-visszavonulo vedekezes,

= Piaci kihivd
— Piacvezetd megtdmadadsa: frontdlis, oldal-, atkarold-,megkerulo-
,gerilla-tadmadads, specifikus tdmadas,
» Piackdvetd
— Hamisito, klonozo, utanzo, adaptald

= Piaci szegletre, résre koncentrdld

— Végfelhaszndlo-, vertikdlis-, vevoémeéret-,foldrajzi-, termékjellemzo-,
egyedi- mindség-ar-, szolgdltatds, csatorna specializacio

Temarketing
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SWOT-elemzés modszere

Bels6é adottsagok Célcsoport Versenytars Kilsé hatasok,
értékelése elvaras, teljesitménye szabalyozas
| fontossa hatasai
v v
G sqek Erésséack Jelenlegi
yengesége réssége allapotok
jellemzése
v v
i L Jovdbeni kimenet
Veszélyek LehetGségek prognézis
A A
I I
Bels6 fejlesztési Célcsoportelvara Versenytars Varhato kilso,

lehetbéség, korlat

s valtozasai

varhat6 lépései

szabalyozas
véltozas
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BCG portfolio
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Relative market share

INDUSTRY SALES.  INDUSTRY SALES.
RELATIVE SBU SALES. THIS YE AR MARKET THISYEAR - LASTYEAR

MARKET = GROWTH =
SHARE  LEADING RIVAL'S SALE 5. THIS YE AR RATE IHDUSTRY SALES. LAST YE AR




GE

Piaci pozicio, versenykepesség

iaci vonzerd,

P

ivitas

attrakt

Erds Kozepes Gyenge
Nagy |Poziciovédelem: Fejlesztés: Szelektiy fejlesztés:
maximalis beruhazas | kihivas a vezetoknek [specializalédds a Kkorlatozottan erds
pozici6 fenntartés szelektiv fejlesztés teriileteken
sériilékeny pontok e- |kittkeresés a gyengeségek lekiizdésére
rositése visszavonulas, ha a novekedés nem
tarthat6 fenn
Kozepes |Szelektiv fejlesztés: |Szelektivitds /| Korldtozott bovités vagy felélés:
jelentds beruhazédsok | nyereség megdrzés: [bovitési lehetdségek keresése a nagyobb
a legvonzobb |meglevé  programok [ kockazatok kikeriilése
szegmentumban védelme fejlesztések minimalizdldsa
képességfejlesztés  |fejlesztés a nyeresé- [tevékenységek egyszertisitése
nyereség novelése |ges €s viszonylag
kockazatmentes
szegmentumokban
Alacsony | Védekezés és | Nyereségmegorzés: |Leépités:
ujradsszpontositds: |poziciok védelme a|eladds olyan id6pontban, amikor a
meglévd  nyereség |legnyereségesebb készpénzérték maximalis
megtartasa szegmentumban
Osszpontositas a[termékcsalad fejlesz-
vonzo tése
szegmentumokra beruhdzasok minima-

erépozicié védelme

lizalasa
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Piaci vonzero

3. Pénziigyi és 6kondmiai tényezdk:

1. Piaci tényezok:

*Méret

*Részesedés

*Kulcsszegmens mérete
*Novekedés minden szegmensben
*Piaci diverzifikacié
*Arérzékenység

*Ciklussag

*Szezonalitas

*Alkupozicio a beszallitoknal
2. Verseny:

*\Versenytarsak tipusai
*Koncentraciod foka
*Valtozasok a mixben
*Belépési és kilépési korlatok
*Részesedés valtozasa

*Nyereségszint

*Gazdasagos méret, tapasztalat
*Belépési/kilépési akadalyai
*Kapacitas kihasznaltsag

4. Technoldgiai tényezok:
*Erettség és illékonysag
*Komplexitas
*Differencialhatdsag
*Szabadalmi és védjegy jogok
*Sziikséges technoldégiak

5. Tarsadalmi-politikai tényez6k a
piaci kornyezetben:

*Tarsadalmi attit(idok, trendek
*Torvények és szabalyok
*Nyomast gyakorld szervezetek és

*HelyettesithetGség Uj technolégidkkal Kormanyzati-képviselSk

Integracio foka és tipusa

*Emberi tényezbk, szakszervezetek



Versenyképesseg

Részesedés az adott piacon
Sajat novekedés 6sszesen
Sajat diverzifikaltsag

Sajat hatas a piacra

Kovetd vagy vezetd poziciod
Alkupozicid a beszallitoknal
Alkupozicié a vevékkel
Relativ részesedés

Sebezhet6ség az Uj
technolégiaktol

Sajat integracios szint

Sajat nyereségszint
Sajat tapasztalati gorbe

Képesség a valtozasok
kbvetésére

Szaktudas mélysége
Technolégiai tudas tipusai
Sajat szabadalmi védelem
Sajat technoldgia

Sajat reagalasi készség,
rugalmassag

Sajat cég kovetési képesség
A cég kapcsolatrendszere

MARKETINGBEN UTAZUNK 95
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Porter versenystratégidi 1

Temarketing

teljesitményelony

983
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koltsegelony

eqgész piac
geszp

differencial6 stratégia
(min0ségvezetod)

aggressziv stratégia

termék-szegmens
specializacio

koncel

ntralas

alacsony ar
stratégia

részpiac
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Koszonom a figyelmet!

Temarketing



